
その他事業
IT、コンタクトセンター、
システムに関するサービスも提供中

　ITの構築から運用に至るまでITを活用した最適なソリュー
ションを提供する船井総研ITソリューションズ、コンタクト
センターマネジメントサービスを幅広い業界・業種に提供し、
顧客サービスの品質向上に貢献しているプロシード、ユーザの
システム・ネットワーク環境におけるプロセスを最適化し、
実 践 的 なソリューションを展 開する新 和コンピュータ
サービスと、様々な事業向けのサービスを拡充中です。

各業界・業種・テーマに沿ったソリューションを提供

経営コンサルティング事業

　船井総合研究所が創業以来培ってきた独自のマーケティング
手法を活用し、各業界・業種・テーマに沿ったソリューションを
提供します。また、海外（中国）向けのコンサルティングは船井

（上海）商務信息咨詢有限公司が、グループ連携・BPO事業は
船井総研コーポレートリレーションズが担っております。

その他
344百万円
1.8%

リスティング
3,534百万円
18.5%

公開型セミナー
286百万円
1.5%

経営研究会会費
2,084 百万円
10.9%

プロジェクト
993百万円
5.2%

月次支援
11,815百万円
62.0%

2020 年 12 月期セグメント別 外部売上高（構成比）

19,058百万円
（前年比 -2.7%）

2020 年 12 月期セグメント売上高

2,331百万円
（前年比 -9.1%）
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ロジスティクス事業
物流業務の課題にワンストップで対応

　物流コンサルティングから物流業務受託、物流トレー
ディングまで、一貫したロジスティクスサービスを提供し
ます。豊富な経験と専門知識を携え、荷主企業・物流企業双
方に対して、課題解決をサポートいたします。

物流トレーディング業務
410百万円
15.6%

2020 年 12 月期セグメント別 外部売上高（構成比）

物流オペレーション業務
1,582百万円
60.0%

物流コンサルティング業務
644百万円
24.4%

2,638百万円
（前年比 ＋8.0%）

2020 年 12 月期セグメント売上高

975 百万円
（前年比 -13.7%）

営業利益率営業利益売上高 （内部取引及び全社を除く）
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ダイレクトリクルーティング事業
最新のアドテクノロジーを活用して
成長企業の労働力不足を改善

　データ×AIを駆使した国内初の採用特化型Adプラット
フォーム「Recruiting Cloud」を提供しています。安定的に
高い顧客継続率のもと、配信可能な連携媒体の増加とともに、
お客様の採用活動における成果創出を実現しております。

営業利益率営業利益売上高 （内部取引及び全社を除く）

（%）（百万円）
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At a Glance 事業分野（船井総研グループの４つの事業セグメント）

船井総研グループの事業は、以下の４つの事業セグメントから構成されています。
業種・業界別の経営コンサルティングをコアに、マネジメントや高い専門性を伴う
コンサルティングにも挑戦し、あらゆる経営課題に対応しています。

ダイレクト
リクルーティング事業

9.3%

ロジスティクス事業

10.6%

その他事業

3.9%

売上高構成比

経営コンサルティング事業

76.2%

※構成比は内部取引及び全社を除いた数値営業利益構成比
ダイレクトリクルーティング事業

-3.6%ロジスティクス事業

6.4%

その他事業

-1.8%経営コンサルティング事業

99.0%
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